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Syllabus

Titulo del Curso INTRODUCCION AL MARKETING

I. Objetivos
Apreciar y utilizar los conceptos de marketing en la vida cotidiana
Il. Contenido del curso
CAPITULO I: LAS BASES DEL MARKETING
e Definiciones y evolucién del marketing
* El mercado y las dimensiones de la competencia de marketing
e Los limites del marketing
e Marketing operativo y estratégico
¢ El marketing-mix (4P VS 4C)
CAPITULO Il: LA DEMANDA Y LOS INTERCAMBIOS
e El entorno del marketing
e El intercambio y las necesidades/deseos
* Los tipos de demanda y la dptica de marketing
e Los objetivos de marketing
CAPITULO lil: EL ANALISIS DEL MERCADO
e El sistema de informacion de marketing
e El andlisis del entorno, la oferta y la demanda
® La comprensién del consumo y el comportamiento de compra
CAPITULO IV: LA SEGMENTACION DEL MERCADO
* La segmentacion de mercados vy los criterios de segmentacion
e El targeting y el posicionamiento
CAPITULO V: EL MIX DE MARKETING
A- LOS PRODUCTOS
e Los criterios de clasificacion y la diferenciacion
e Los servicios, marcas, empaques y envases
B- LOS PRECIOS
e La fijacion de precios y la relacidon con la demanda
C- LA DISTRIBUCION
e Los canales de distribucién
D- LA PROMOCION
e El proceso de comunicacién y el mix promocional
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Evaluacion
Deberes, Examen Intra y Final.
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